Doktor 24 Medicina Zrt.
ajanlata a
Bichitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté kozpont részére a
bevezetett Telemedicina Szolgaltatasok

2023 évi mukodtetésére



1. Vezetoi osszefoglalo

A Doktor24 Magyarorszag egyik piacvezetd, magyar tulajdona
egészségligyi maganszolgaltatdja. Tobb, mint 500 kivalo
szakemberrel 50 szakteriileten, 10 helyszinen, koézel 110
rendelében kinalunk alap-, jar6- ¢és fekvobeteg-ellatast:
prevenciot, diagnosztikat, gyogyitdst ¢és rehabilitaciot
gyermekeknek, felndtteknek, valamint vallalati iigyfeleinknek
is — mindezt elérheté aron, akar biztositasi formaban is,
baratsagos kornyezetben és olyan szervezéssel, hogy minden
igyfélre a legkevesebb varakozasi id6 ¢és a legtobb figyelem
jusson. Empatikus szakorvosaink egymassal szorosan egyiittmitkddve, = =
elhivatottak, hogy a legjobb ellatast nytijtsak, 6sszetett problémak esetén %‘ -
IS. 4

=

Jelen ajanlatunkban a 2022-ben sikeresen debiitalt telemedicina szolgaltatds 2023-éves tovabbi
mukddtetésére teszilink ajanlatot. A szolgaltatascsomag f6 részeit tovabbra is a tavdiagnosztikai eszkoz,
a Doktor24 szakmai orvoscsapata és egy magas biztonsagu videohivas jelenti, mely biztositja a felek
kozotti kommunikaciot. Ezek kozil az elmult évben az eszk6zok kihelyezésre, a szolgaltatasi
folyamatok kialakitasra kertiltek, igy a 2023-as évben lehet6ség van a tavalyinal jelentdsen kedvezobb
aron igénybe venni a szolgaltatas miikddtetését.

Jelen ajanlatban a 2022-ben bevezetett Telemedicina szolgaltatas miikodtetésére vonatkozoan
teszilink javaslatot az alabbi teriileteken:

a. A keriilet két bentlakdsos otthonaban, a Peterdy utcaban és a Doézsa Gyodrgy tton a
kihelyezett HiGo Pro telemedicina eszkoz segitségével az otthonban dolgozé 4apolo
személyzet kozremitkddésével, orvosi helyszini jelenléte nélkiil lebonyolithatd a vizsgalat.

b.  Amennyiben sziikséges, az apolo videohivason keresztiil kommunikal az orvossal, illetve a
korabbi gyakorlatnak megfelelden tovabbra is lehetdséget biztositunk un. offline
kommunikacié végrehajtasara is.



Cc.  Lehetdséget nyujtunk a 2022-ben kialakitott otthonapolasi szolgélat folyamatanak tovabbi
mitkodtetésére a kialakitott gyakorlatnak megfelelden.

d.  Lehet6séget nyujtunk tovabba a 2022-ben a VII keriiletben mitk6dé klubok tekintetében,
igény szerint eldre egyeztetett idopontban borgyogyaszati sziirdvizsgalatok elvégzése.

€.  Lehetdséget nyujtunk a bevezetett symptom assesment kérddives eldzetes vizsgalati
protokoll teljes korli bevezetésére és a Peterdy utcai bentlakasos otthonon kiviil a Dézsa
Gyorgy uti bentlakdsos otthonban torténd bevezetésére.

f.  Hazi gyermekorvosok koziil, egy praxis tekintetében, elGzetes egyeztetést kovetden
lehet6séget biztositunk a megegyezés szerinti szakorvosi konzultaciora.

Személyi feltételek

A szolgaltatas nytjtasa soran a Telemedicina konzultaciot alapvetéen olyan altalanos
belgyogyasz kolléga végzi, aki rendelkezik a megfeleld tapasztalattal a telemedicina szolgaltatasok
terliletén. Amennyiben az adott vizsgalat soran felallitand6 diagndzishoz tovabbi szakorvosi
véleményre lenne sziikség, ugy a Doktor24 alabbi szakért6i allnak rendelkezésre.

Amennyiben a terapidhoz tovabbi vizsgalatokra, esetlegesen labor, vagy személyes vizsgalatra
lenne sziikség, gy azt a Doktor24 altal a Telemedicina rendelést lebonyolito orvos javasolja az
id6sotthon, vagy az otthonapolasi szolgalat szakemberének, aki a tovabbi teendokrél gondoskodik.

Kereskedelmi feltételek

A Telemedicina szolgalatast az aldbbi szolgaltatasi paraméterek mentén nytjtjuk:

Helyszinek:
o Peterdy utcai id6s bentlakasos otthon
o Dozsa Gyorgy uti idés bentlakasos otthon
e Otthonapolasi szolgalat
e Hazi gyermekorvos

Szolgaltatas

e Mindharom helyen a mar telepitett eszkdzok tovabbi hasznalata.

e Hazi gyermekorvosok korében 1 eszkoz telepitése, oktatasa.

e Havonta maximum 30 db, telemedicina vizit lebonyolitasa el6re egyezetett idépontban,
telephelyenkénti bontasban.

e A symptom assesment rendszert a jelenleg alkalmazott volumenben biztositjuk. Az idds
bentlakasos otthonban, korlatlan lekérdezési lehetdségekkel. A megoldas folyamatba
torténd végleges beillesztése a felek kozos feladata.

e A bennlakok vizsgalatan tal, a keriiletben miikodé nyugdijasklub keretében torténd
boérgyogyaszati sziirdvizsgalatot tovabbiakban is biztositjuk. Ennek gyakorisagat havi
jelleggel, 2 oraban hatarozzuk meg.

e Biztositjuk az eszkdzok tovabbi zavartalan miikddését €s eldre nem lathato hiba esetében
- az eddig latottaknak megfelel6en - haladéktalanul intézkediink

Arazis
Az arazasi politikank alapkove az egyszeriiség. Ennek megfeleléen a 2023-as évre
szolgaltatasunk a fent leirt tartalommal az alabbi kereskedelmi feltételek mentén vehetd igénybe.



Rendszer mitkodtetési dija, mely tartalmazza az el6z6 fejezetben felsorolt szolgéltatasi
elemeket 1 250 000 Ft / hé. Eves dijfizetés esetén 10% kedvezményt tudunk biztositani, mely alapjan
az éves dij 13.500.000 Ft.

Remélem, ajanlatunk talalkozik elképzeléseikkel. Barmilyen kérdés esetén allunk
rendelkezésre.
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